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Celem niniejszego tekstu nie jest ani tworzenie nowej, konkurencyjnej teorii, ani powtarzanie
rzeczy banalnych 1 oczywistych. Chodzi natomiast o to, aby skatalogowac i zaakcentowac te
zatozenia 1 zasady, ktore sg powszechnie deklarowane 1 uwazane za priorytety wspotczesnych
systemOw wychowania, a ktére jednoczes$nie, o zgrozo, réwnie powszechnie nie sg
dostatecznie dobrze rozumiane i nadmiernie czgsto ignorowane w praktyce codziennych

stosunkéw miedzy wychowawcami a wychowankami.

Totez kolejnym celem tekstu bgdzie takze i proba zrozumienia powodow, dla ktorych tak
trudno robi¢ to, o czym si¢ mowi, ze si¢ robi, a takze préba dotarcia do istoty dziatan, ktére

by pozwalaty przyjmowane teoretyczne zatozenia stosowa¢ w praktyce.

Dokonamy wiec czego$ w postaci ,,rejestru rozbieznosci” pomigdzy praktyka a deklaratywnie
wygtaszanymi hastami, ktore jak dotad nie zostaly przez nikogo zawieszone, a mimo
wszystko pozostaja najczesciej na papierze. Nie chodzi przy tym o to, aby si¢ tylko poskarzy¢

lub oskarza¢ innych.

Niezgodno$¢ pomigdzy teorig a praktyka ma swoje konkretne Zrodta, nie ograniczajace si¢
bynajmniej do ztej woli lub lenistwa realizatorow. Mozna mie¢ obawy, ze przyczyny sa
glebsze 1 powazniejsze 1 dotycza nie tyle poziomu ocen 1 apeli moralnych, co raczej dwoch
innych, bardziej elementarnych pozioméw: po pierwsze samego rozumienia tego, o czym si¢
moéwi, a po drugie umiejetnosci spolecznych, ktére sg niezbednym warunkiem realizacji tych
zatozen, 1 ktorych brak lub niedostatek zdaja si¢ w znacznej mierze decydowaé o stopniu
niewydolnos$ci nas, realizatoroOw teorii. Ale stad tez nadzieja, ze refleksja wokot tych dwoéch,
wyze] wymienionych pozioméw zjawiska moze okaza¢ si¢ niezbednym, pierwszym krokiem

na drodze scalenia wychowawczej teorii i praktyki.
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Ktore

zatem z mnogosci rozmaitych zalozen zasluguja na szczegoélng uwage, ktore

mozna uznaé¢ za podstawowe czy fundamentalne, ktorych nie mozna pomina¢ w

jakiejkolwiek wspolczesnej propozycji wychowawczej?

Wydaje si¢, ze co do kilku z nich istnieje do§¢ powszechna zgoda, cho¢ mozna si¢ spierac o

zakres i granice ich stosowania. Wymienmy je po kolei, zachowujac przy tym pewien

logiczny porzadek. Porzadek ten zapewnimy sobie poprzez ustalenie punktu wyjscia, jakim

jest pytanie o cel wychowania — o to, ku czemu wlasciwie wysitki wychowawcy miatyby

zmierzac.
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Cel wychowania

Bez szczegdlnych zapewne protestow daloby sie cel ten najogoélniej sformutowaé jako

»przygotowanie do zycia w spoleczenstwie”. Oznaczalo by to, mowiac bardziej szczegdtowo,
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umiejetnos¢ samodzielnego zaspokajania swoich potrzeb (zaréwno tych najprostszych, jak i
tych rozwojowych) w sposob respektujacy prawa innych cztonkéw spotecznoscei, a takze
umiejetnos¢ wspotpracy z nimi dla osiggania celow wspolnych. Chodziloby zapewne takze o
niezbedny poziom orientacji w otaczajacej mlodego cztowieka rzeczywistosci, zas$ to
wszystko miatoby si¢ wyraza¢ zardwno poprzez zdolno$¢ do osiggania spolecznie
akceptowanych celow, jak tez wystarczajacego poziomu zadowolenia z zycia i z samego

siebie.

Ten ostatni cel — poziom zadowolenia z zycia i z siebie — wydaje si¢ wynika¢ w sposob
naturalny z poprzednich. I w samej rzeczy tak zapewne jest. Gdy si¢ go jednak nie
uwzglednia od samego poczatku tatwo popas¢ w stan, w ktérym poprzednie cele osiggane sa
ogromnym kosztem emocjonalnym albo wrgcz w sposob kompletnie ignorujacy emocje
wychowanka, co przeklada si¢ w dalszej kolejnosci na liczne komplikacje zycia mlodych
ludzi, znane pod nazwa ,,patologii” lub ,,zagrozen” spolecznych, takich jak uzaleznienia,

agresja, przestepczosc, nerwice i fobie szkolne itd.

Stad tez coraz wyrazniej widaé, ze emocjonalny stan czlowieka, albo moéwigc inaczej — jego
umiejetno$¢ radzenia sobie z emocjami (zwlaszcza emocjami negatywnymi) — powinien
sta¢ si¢ waznym przedmiotem zainteresowania wychowawcoOow, stajac si¢ jedng z

podstawowych zasad wspolczesnego wychowania.

Dato by si¢ ja okresli¢ jako ,,przejscie” od zainteresowania wylacznie intelektem (wiedza o

Swiecie) do zainteresowania takze i emocjami (umiejetno$cia ich kontrolowania).

Umiejetnos¢ radzenia sobie z wlasnymi emocjami jest

podstawa powodzenia w zyciu

Zdaniem Daniela Golemana, autora Inteligencji emocjonalnej, inteligencja rozumiana
tradycyjnie (a wiec jako miara intelektualnego funkcjonowania cztowieka) nie decyduje o
sukcesach i powodzeniu w zyciu. Swiadcza o tym tatwe do sprawdzenia fakty, takie jak np.
trudno$ci adaptacyjne przystowiowych intelektualistow”, nieumiejetnos¢ ,,sprzedania”
wlasnych, wysokich czasem kwalifikacji. Nie zawsze 1dg one w parze z zyciowg

operatywnoscig czy fatwoscig nawigzywania pozytywnych kontaktow migdzyludzkich.



O powodzeniu decydujg raczej emocje niz intelekt. Mowigc $cislej — raczej umiejgtnosc
przystosowania si¢ do sytuacji niz szybko$¢ dokonywania operacji intelektualnych. Chodzi
za$ zwlaszcza o sytuacje spoteczne, tj. dotyczace relacji, zwigzkoéw 1 wspotdziatania z innymi
ludzmi, bo z takimi sytuacjami w tak zwanym normalnym Zzyciu mamy najczesciej do

czynienia.

Warto jednak pamigtac, iz rzecz dotyczy umiejetnosci przystosowywania si¢ do sytuacji
kazdego rodzaju. Np. w jednym z programow telewizyjnych, poswieconych katastrofom
lotniczym powiedziano, ze o szczeSliwym przetrwaniu do czasu nadejscia pomocy
zadecydowata wlasnie umiejetno§¢ poradzenia sobie z wlasnymi, negatywnymi emocjami,
pozwalajaca w dostatecznym stopniu zadbaé¢ o siebie samego i zachowac potrzebng miare
optymizmu. Ci, ktorymi zawladnat nadmierny stres, utracili zdolno$¢ zadbania o siebie w tych

warunkach i stracili zycie.
Gdzie i kiedy emocje dajg o sobie zna¢

Blizsze obserwacje wskazuja, ze takze cata wspolczesna patologia spoteczna — naduzywanie
alkoholu, narkotykdéw, przestepczos¢ itd. — wyrasta z pierwotnych trudnos$ci w radzeniu sobie

Z emocjami.

Zgodnie z tym spostrzezeniem terapeutyczne postegpowanie w powyzszych przypadkach
polega nie na czym innym, jak na zmudnej nauce pokonywania owych emocjonalnych

trudnosci.

To samo zrédto maja trudnosci 1 niepowodzenia szkolne. W wiekszos$ci przypadkdéw to nie
intelekt, a wlasnie emocje (stosunek do nauki, nauczycieli, kolegdbw 1 siebie samego)

wymagaja uporzadkowania, aby mozna byto na powr6t zaczaé radzi¢ sobie z nauka.

To wtasnie negatywne emocje w pierwszej kolejnosci sktaniajg ludzi, w tym takze dzieci, do
siegania po substancje psychoaktywne (alkohol, narkotyki, papierosy, $rodki uspokajajace,
uzywki), bo one zmieniaja nastrdj na lepszy, rozluzniaja, uspokajaja. Ale rozluZnienia i
uspokojenia potrzebuje kto$, kto jest napiety i niespokojny. Gdyby umiat sobie radzi¢ ze
swoim napieciem czy niepokojem, nie musiatby sigga¢ po $rodki chemiczne, albo ucieka¢ z
sytuacji budzacych zagrozenie: unika¢ niektorych ludzi, wagarowac, porzuca¢ rozpoczete

dziatania, szuka¢ azylu w grupach nieformalnych.



Bytoby niezwykle pozadane radzi¢ sobie z emocjami na tyle dobrze, aby nie bylo
koniecznosci pacyfikowania ich w sztuczny sposob chemikaliami albo uciekajac z trudnych

sytuacji — co nie odbywa si¢ bez dodatkowych kosztow.

Nie trzeba specjalnie ttumaczy¢, jakie sa to koszty, gdy skonstatujemy, ze taka trudnag
sytuacja moze by¢ poszukiwanie pracy lub zyciowego partnera, zdanie egzaminu, wykonanie

waznego zadania lub zatatwienie sprawy, od ktorej zalezg dalsze osobiste losy.

Ci, ktorzy potrafig poradzi¢ sobie z negatywnymi emocjami, osiaggna cel i sukces. Kto nie
potrafi, bedzie zaliczat kolejne klgski i niepowodzenia, a wiele atrakcyjnych okazji bedzie go

omijac (stuszniej bytoby powiedzie¢: on bedzie je omijal!).

Kiedy zatem i w jaki sposob nabywac¢ umiejetnosci radzenia sobie z emocjami, jesli nie w
procesie wychowania? Aby jednak odpowiedzie¢ na pytanie, jak to osiagnaé, pozyteczne
bedzie najpierw zdaé sobie sprawe z tego, jak dochodzi do pojawiania si¢ negatywnych

emacji.
Sytuacje trudne a negatywne emocje

Nasze negatywne emocje majg zwigzek z takimi zachowaniami innych ludzi, ktérych nie
akceptujemy, ktére nam w jaki§ sposob zagrazaja czy tez nas ograniczajg. Mozna by w
skrocie nazwaé takie sytuacje po prostu ,sytuacjami trudnymi”, przydarzajacymi si¢ w
kontaktach migdzyludzkich — zaré6wno migdzy dorostymi, jak 1 dzieémi, migdzy

nauczycielami a uczniami, dzie¢mi a rodzicami.

Czym wlasciwie jest ,,sytuacja trudna”? Czy nie jest tak, Ze ta sama sytuacja moze by¢ trudna
dla jednej osoby, dla drugiej za$§ nie? Tak. Jest to oczywiscie pojecie wzgledne, za ktorymi
kryja si¢ indywidualne réznice migdzy ludzmi. Najciekawsze jednak pytanie brzmi: na czym
te roznice polegajg? Czy sg one wrodzone i niezmienne, czy tez da si¢ z nimi co$ zrobi¢ — i

co?

Niektorzy twierdza, ze to réznice charakterow i ze nie da si¢ z tym nic zrobi¢. Na szczescie
jednak akurat w tym przypadku jest inaczej. Bo za tym, czy poradzg¢ sobie — lepiej lub gorzej,
catkiem albo wcale — z ,,trudng” sytuacja, stoja po prostu moje umiejetnosci. W pewnych

kwestiach wida¢ to od razu i golym okiem: np. im wigcej wiem, tym wigksza szansa, ze sobie



poradze z ,,trudng sytuacja”, jaka jest egzamin. Im lepiej umiem jezdzi¢ samochodem, tym

wigksza szansa, ze poradze sobie na gorskiej drodze z wybojami.

Jednak w sytuacjach miedzyludzkich, takich jak sytuacja, gdy kto§ mnie krytykuje, ocenia,

wysmiewa czy atakuje — nie jest to rownie tatwo widoczne.

Rozwijanie umiejetnosci spolecznych jako dlugofalowa

strategia wplywu na emocje

Okazuje si¢ jednak, ze w gruncie rzeczy mechanizm jest ten sam: latwiej poradz¢ sobie w
trudnej sytuacji, gdy posiadam wigcej umiejetnosci, ktore temu stuza. A jesli poradze sobie z
trudng sytuacja w sposob zadowalajacy, to po prostu bede bardziej... zadowolony! Nie bede
przezywal negatywnych emocji, nie bede czul si¢ zagrozony, urazony czy ponizony, a
przeciwnie — bede miat satysfakcje i powody do dumy. Nie bed¢ musiat ani uciekaé, ani

atakowac, ani bra¢ srodkoéw chemicznych.

Gdy bede dysponowal odpowiednimi umiejgtnosciami — ktére mozna nazwacé ,,spotecznymi”
— nie bedg¢ tez obawiat sig, Ze takie sytuacje moga mi si¢ przydarzy¢. Nie bed¢ musiat baé si¢
,»ha zapas” 1 tkwi¢ w przykrym poczuciu zagrozenia i niepewnosci: ,,co bedzie, gdy on...”,
,,c0 bedzie, gdy ona...” — bo po prostu wiem, co wtedy mozna by zrobi¢, jak si¢ zachowac. A

co wazniejsze — umiatbym si¢ tak zachowac.

Zatem odpowiedZ na pytanie co to znaczy ,,umie¢ sobie radzi¢ z negatywnymi emocjami”
brzmi: posiada¢ dobre pomysly na to, jak si¢ zachowac, gdy pojawi si¢ trudna sytuacja, 1

oczywiscie umie¢ te pomysty naprawde zastosowac.

Z kolei pomagac¢ ludziom w tym, aby lepiej radzili sobie z negatywnymi emocjami to tyle, co
doskonali¢ ich umiejgtnosci spoteczne, dzieki czemu beda oni radzi¢ sobie w tych kontaktach
z innymi ludZmi, ktére dotad byly dla nich zbyt trudne i w ktorych nie potrafili poradzi¢ sobie

tak, aby byli z siebie zadowoleni.

Totez za jedng z mozliwych definicji wychowania mozna uzna¢ pomaganie dzieciom w

nabywaniu takich umiejetnosci.

Dokladniej o umieje¢tnosciach spolecznych



Czy da si¢ o nich powiedzie¢ co$§ poza tym, ze jednym to ,,wychodzi”, a innym nie? Czy da

si¢ je jako$ opisac, a co wigcej — uczy¢ w sposob systematyczny? Owszem.

Dotychczasowy model szkoty popelnial kardynalny btad, nie poswigcajac ani miejsca, ani
uwagi ksztalceniu tychze umiejetnosci, ktore inaczej moglyby by¢ okreslone jako
»inteligencja spoteczna” albo ,,interpersonalna”, prawie tozsama z tym, co Goleman okreslit
mianem ,,inteligencji emocjonalnej” (wystarczyloby tylko do ,,inteligencji interpersonalnej”
doda¢ ,,inteligencje¢ intrapsychiczng”, czyli ,,wewnatrz-personalng”, i juz mielibySmy dwa

podstawowe obszary umiejetnosci, sktadajacych sie na ,,inteligencj¢ emocjonalng”).
Jaki zestaw umiejetnosci sktada si¢ zatem na te dwa rodzaje ,,inteligencji”?

Chodzi po pierwsze o to, abym byt swiadomy wiasnych emocji we wszystkich waznych
momentach przydarzajacych mi si¢ kazdego dnia. Abym — dalej — byl swiadom, jakimi
zachowaniami (cudzymi czy moimi wlasnymi) te emocje sa wyzwalane. Abym potrafit
podejmowaé $§wiadome decyzje, jak w tej sytuacji chcg zareagowac. I abym, na koniec,

naprawde tak umial zareagowac, jak postanowilem.

To sa wlasnie konkretne umiej¢tnosci (oparte na §wiadomosci zjawisk psychicznych), ktorych

rozwijanie staje si¢ po prostu jednym z bardziej pozadanych programéw wychowawczych.
Na czym polega rozwijanie umiejetnosci spotecznych

Zacznijmy od stwierdzenia, ze w pojeciu ,umiejetnosci spotecznych” nie ma nic

nadzwyczajnego czy niespotykanego.

Tego rodzaju umiejetnosciami dysponuje w jakim$ stopniu kazdy z nas. Tyle, ze sg one
roztozone nadzwyczaj nierdwnomiernie. Dlaczego? Tylko dlatego, ze ich nauka odbywa si¢ w

sposob absolutnie nieprzewidywalny.

Wszystko zalezy od przypadku: czy byto gdzie zobaczy¢, jak radza sobie inni, czy byly w
otoczeniu osoby, mogace pod tym czy innym wzgledem stanowi¢ wzér do nasladowania, czy
znalazt si¢ kto$ rozsadny, kto w odpowiedniej chwili potrafit co§ podpowiedzie€... Czy, czy,

czy... Przypadek, okazja, $lepy traf. Margines.



A przeciez mozna by w sposdb systematyczny i Swiadomy poddawacé analizie okreslone,
trudne sytuacje. Zastanawia¢ si¢, co wtedy czujemy i myslimy. Planowaé rozsadne
zachowania, ktore pozwalalyby zaspokaja¢ nasze potrzeby, korzysta¢ z naszych praw i
chroni¢ wilasng godno$¢, a jednoczesnie respektowaé prawa drugiej osoby i jej godnos¢.
Mozna by wreszcie ¢wiczy¢ okreslone zachowania, aby przygladac sie, co si¢ udaje, a co
wymaga korekty. Czlonkowie uczacej si¢ grupy — klasy — moga dzieli¢ si¢ nawzajem

bezcennymi spostrzezeniami, pomagajacymi coraz bardziej udoskonala¢ wtasne zachowania.
Dostepne formy szkolenia

Tak wlasnie wygladaja znane juz od dawna metody nabywania tych umiejgtnosci:

Warsztat komunikacji stuzy przygladaniu si¢, co i jak mowimy, dlaczego i jakie to

wywotuje efekty.

Trening interpersonalny (czy tez psychologiczny trening grupowy) stuzy przygladaniu si¢
wlasnym emocjom w kontaktach miedzyludzkich i temu, co z nich wynika, a takze nazywaniu

i komunikowaniu emocji (Trening interpersonalny, Krzysztof Jedlinski).

Trening asertywnosci uczy uzywania wilasciwych komunikatéw we wspomnianych
wczesniej trudnych sytuacjach (Trening asertywnosci; Stanowczo, tagodnie, bez leku, Maria

Krol-Fijewska).

Warsztat negocjacji i mediacji stuzy z kolei uczeniu si¢ wihasciwej komunikacji w

sytuacjach konfliktu (Docenié¢ konflikt, Jerzy Gut i Wojciech Haman)

Te cztery popularne formy doskonalenia whasnych umiejetnosci intra- i interpersonalnych
wyczerpuja w zasadzie ich podstawowy kanon, przydatny w codziennym zyciu. | wtagnie one
sg sposobami ksztatcenia — doskonalenia, nabywania, rozwoju — inteligencji emocjonalnej.
Wilasnie ich elementy moga sta¢ si¢ kanonem 1 zbiorem konkretnych dziatan

wychowawczych.

Tutaj mozna tez dostrzec znaczenie komunikacji. Skadingd wiemy o tym doskonale, bo na
dobrg sprawe od komunikacji nie ma ucieczki w zadnej sytuacji, wigc takze w

dotychczasowym modelu szkolnym, stuzacym ksztatceniu intelektu.



Co zatem nowego badz innego jest w komunikacji obecnej w wymienionych wyzej

dziataniach psychoedukacyjnych? Réznic jest kilka i warto je po kolei wymienic.

Komunikacja intrapsychiczna i interpersonalna jako

podstawa umiejetnosci spolecznych

Po pierwsze zatem — przedmiotem zainteresowania stajg si¢ nowe zjawiska, dotychczas w
programie szkolnym nieobecne: ja, ty, moje i twoje emocje, moje i twoje zachowania, moje i
twoje umiejetnosci, nasze wzajemne relacje. A takze, co ciekawe, nasza wzajemna

komunikacja: to, co i w jaki sposéb do siebie moéwimy.

Gdyby kto$ zaprotestowal i zwrocit uwage, ze przeciez tradycyjny program szkolny obejmuje
takze 1 wiedzg o cztowieku, to trzeba podkresli¢ istotng, wrecz fundamentalng réznice:
cztowiek obecny w rdéznych przedmiotach nauczania (biologii, historii, literaturze) jest

zawsze W trzeciej osobie.

Jest to jaki$ ,,on”, na dodatek niemiltosiernie sfragmentaryzowany i uproszczony. | jako

przedmiot statycznego opisu rownie abstrakcyjny, jak opis krzesta, ameby czy atomu.

Zupelie czym$ innym niz ,,on” jest moje wilasne ,ja”, nie tylko opisywane, ale i

dos$wiadczane od wewnatrz.

Dotad tylko doswiadczalem, nie zawsze do konca $wiadomie. Teraz chce doswiadczaé
swiadomie, a takze opisywa¢ 1 komunikowaé¢ innym to, czego doswiadczam. Moja
wewngtrzna rzeczywisto$¢ nie jest mniej wazna niz abstrakcyjna, odlegla rzeczywisto$¢
zewnetrzna. Przeciwnie. W $wietle wspolczesnych argumentow by¢é moze znacznie

wazniejsza.

Podobnie jak ,,ja” nieobecne bylo takze ,,ty”. O ,,nim” — o ,,nich” — mozna bylo zawsze tylko
opowiada¢, uzywajac komunikacji jako monologu, ktéry podlegat ocenie, gdy byt dzielem

ucznia, albo ktéry trzeba bylo zapamigtac, gdy byt dzietem nauczyciela.

Natomiast z ,,tobg” — moge rozmawia¢. Nie bedzie to wtedy monolog, lecz dialog. I to

kolejny nowy obiekt: dialog jako zjawisko, dzigki ktoremu mozliwe jest ksztattowanie relacji



miedzy nami. Jako$¢ naszego dialogu swiadczy o jakosci naszych stosunkow. Jedno i drugie

wplywa na siebie nawzajem: im wyzsza jako$¢ dialogu, tym lepsze stosunki i — odwrotnie.

Punktem wyjscia jest tu dialog, dwustronna komunikacja. Musze¢ zacza¢ od komunikacji, aby
ksztattowa¢ nasze stosunki. I poprzez komunikacje mam na nie wptyw. Takze wtedy, gdy sa
niezadowalajace lub wymagaja korekty, musze zacza¢ od komunikacji. Dwustronnej, to
znaczy dialogu. A zatem umiejetno$¢ pozostawania w dialogu z otoczeniem to wlasnie owa
najwyzsza szkota jazdy, dzigki ktorej moge realizowac swoje potrzeby, wptywac na sytuacje
tak, by byta bardziej korzystna, ksztattowac stosunki z innymi, osigga¢ cele we wspotpracy z
nimi. A w efekcie wptywaé w ten sposob takze i na swoje emocje, osiggajac wigcej
zadowolenia, spokoju i uzasadnionej pewnosci siebie. Ani nie uciekajac, ani nie atakujac,

czemu zawsze towarzysza negatywne emocje.

Taki sposob wzajemnego kontaktowania si¢ jest wyrazem podmiotowej relacji obu stron.
Spetnia zatem jeden z zasadniczych, aczkolwiek czesto tylko teoretycznie zatozonych

warunkow wychowania:

dzigki autentycznemu dialogowi warunek podmiotowosci przestaje by¢ teoretyczny 1 staje si¢

realnos$cia.

Po to jednak, aby dialog byl prawdziwym dialogiem (nie za§ ukrytym monologiem, opartym
na strofowaniu, pouczaniu i sterowaniu), musi by¢ spelniony warunek wzajemnego
respektowania podmiotowosci. To nie wskutek dialogu ludzie stajg si¢ podmiotami, lecz
odwrotnie: uznanie podmiotowosci obu stron jest niezbedng podstawa dialogu. (Cho¢ oprocz
uznania podmiotowo$ci rozmowcy — 1 SWOjej — potrzebna jest jeszcze sprawnosé

komunikacyjna.)
Respektowanie praw osobistych: warunek podmiotowosci

Respektowanie podmiotowosci stron to pewien proces wewnetrzny zwigzany z
indywidualnymi warto§ciami, nie méwiagc o rzeczy tak prozaicznej, jak rozumienie samego

terminu.



Mimo, ze jest na ustach wszystkich, to jednak w tym wydaniu peti tylko rol¢ zaklgcia,
magicznego stowa, ktére musi by¢ uzyte w pewnych momentach, ktoére tego wymagaja, np. w

okoliczno$ciowych przemoéwieniach, wizytacjach i ideologicznych deklaracjach.

Nie lepiej jest z operacyjnym rozumieniem pojgcia: co konkretnie znaczy podmiotowos¢ w
trudnych sytuacjach wychowawczych, w ktorych uczen sprawia klopot, nie spelnia

oczekiwan, odmawia okreslonej aktywnos$ci?

Wtedy bardziej wyraznie widaé, ze jest to tylko wymienny zeton stowny, pseudo-
wychowawczy zargon, etykietka, pod ktora dobrze jest wystepowaé, aby sprosta¢ modzie i
pozytywnie prezentowac samego siebie. I pod ktorg nie tylko nic si¢ nie kryje z jego tresci,

ale kryje si¢ najczesciej jego zaprzeczenie.

Trzeba zatem skonczy¢ z fikcja podmiotowosci. Zdac sobie sprawe, ze podmiotowos$¢ wyraza

si¢ wlasnie w respektowaniu osobistych praw w kontakcie.

I tu wytania si¢ nastgpna hydra, nastepny straszak wobec tradycyjnego modelu relacji migdzy

wychowawcg i wychowankiem: prawa dziecka.

»Prawa dziecka” sa na ogot traktowane jako rodzaj ,,przywileju dzieci, skierowanego
przeciwko dorostym”. Nauczyciele w wigkszosci czujg si¢ zagrozeni ,,prawami dziecka”,
traktujg je jako sposob na ich ubezwlasnowolnienie i pozbawienie narz¢dzi oddziatywania na

dzieci. Mowia: ,,Ja teraz nic nie mog¢. A on moze zrobi¢ wszystko”.

Takie wypowiedzi §wiadcza o ogromie ignorancji, ktora musi by¢ usunigta w drodze

systematycznego szkolenia w zakresie praw cztowieka.

Problemem jest bowiem zupetna nie§wiadomos$¢ nauczycieli (albo §wiadomos¢ bardzo nikta —

oczywiscie z nielicznymi wyjatkami) swoich wlasnych praw ludzkich.

Dzieci s3 obecnie lepiej wyedukowane w zakresie swoich praw niz nauczyciele — w zakresie
swoich. | — wbrew naiwnym zalozeniom obroncéw praw dziecka — wcale nie shuzy to
interesom zadnej ze stron, a wigc takze dzieci. Nauczyciel, ktory nie czuje si¢ (jeszcze)
podmiotem w tej relacji, jest nie tylko w fatalnej sytuacji osobistej, ale stwarza jeszcze
wicksze niz dotad zagrozenie praw drugiej strony — ze wzgledu na wilasng, obronna,

zagrozeniowg postawe.



Dziecko moze by¢ podmiotowo traktowane tylko przez

inny podmiot

Aby nauczyciele byli w stanie (i chcieli) respektowa¢ podmiotowosé¢ dziecka, trzeba zadbac

najpierw o ich wlasng podmiotowos¢.

Nauczyciele muszg zobaczy¢, ze nie utracili swojego wptywu, tylko 6w wplyw zostat
poddany odmiennym niz dotad regutlom. Cze$¢ z nich juz znaja (,,prawa dziecka”), ale nie
znaja drugiej, tak samo istotnej czesci: ,,moje wlasne prawa”, to znaczy moje nowe, inaczej
okreslone i1 zdefiniowane mozliwo$ci dzialania w tej bardziej skomplikowanej niz kiedy$

sytuacji.

Wtedy dopiero zaistnieje sytuacja, w ktorej beda si¢ ze sobg komunikowaly dwa podmioty:
uczen i nauczyciel, relacje za$ takg bedzie mozna nazwac ,,dwupodmiotowa”. Dopdki si¢ to
nie stanie, podmiotowos$¢ bedzie fikcja. 1 taka samg fikcja bedzie respektowanie praw
dziecka, za$ rzeczywistoscig beda proby jego obchodzenia, jak to si¢ dzieje dzisiaj, oraz

postugiwanie si¢ stowem jako magicznym zakleciem w zetonowej wymianie stowne;.

W ten sposob, mam nadziejg, stal si¢ jasny zwiazek miedzy inteligencja emocjonalna,

podmiotowoscig, prawami dziecka 1 dialogiem, czyli dwustronng komunikacja.

Skoro bowiem inteligencja emocjonalna oznacza umiejetno$¢ radzenia sobie z trudnymi
emocjami w trudnych sytuacjach, to mozna ja utozsami¢ z umiej¢tnoscia adekwatnego do
okolicznosci, precyzyjnego 1 trafnego komunikowania si¢ z innymi, zakladajacego

korzystanie z wlasnych praw osobistych i respektowanie praw drugiej osoby.

Rozwija¢ inteligencje¢ emocjonalng znaczy wiec: doskonali¢c umiejetnosé¢ takiego wlasnie

komunikowania si¢.

Szczegdlnie dobrze nadaja si¢ do tego wymienione wczesniej cztery nurty psychoedukacyjne,
tj. trening komunikacji, asertywnos$ci, negocjacji i mediacji oraz psychologiczny trening
grupowy, z ktoérych kazdy akcentuje poszczegoélne zjawiska, decydujagce o pomyslnej

komunikacji w wigkszosci typowych, trudnych sytuacji migdzyludzkich.



Konieczno$cig staje sie wigc uznanie wagi takiego celu wychowania, jakim jest nabywanie i
rozwijanie sprawnos$ci ustnego, dwustronnego komunikowania si¢, podobnie jak to si¢ stato w
Stanach Zjednoczonych juz 20 lat temu. Najwyzszy czas, abySmy i my zdali sobie sprawe z

tej koniecznosci.
Dzialanie — nie opis dzialania

Komunikowanie si¢ jest przy tym pewng forma dziatania. Totez nalezy przestrzec tu przed
kolejnym nieporozumieniem, majacym swoje zrdédto w niedostatecznym rozrdznianiu

dziatania i opisu dzialania.

Chyba najbardziej groteskowym przyktadem, ilustrujacym to niebezpieczenstwo, jest proba
wprowadzenia do tradycyjnego modelu teoretycznej wiedzy o komunikowaniu si¢. To
zupehie tak, jakby wprowadzi¢ teoretyczna wiedze o jezdzie na rowerze z nadzieja, ze

zastgpi to nauke jazdy na rowerze!

Chodzi wigc nie o to, aby do tradycyjnego modelu wcisna¢ jeszcze jeden (albo, co gorsza,
kilka) kolejnych przedmiotow, cho¢by to byly przedmioty dotyczace komunikacji czy

stosunkow miedzyludzkich.

Chodzi o to, aby zmieni¢ sam model: aby uczy¢ nie 0 komunikacji, lecz komunikacji — i nie

0 umiej¢tnosciach spotecznych, lecz umiejetnosci spotecznych.

To wielka, fundamentalna zmiana, w ktorej nauczyciel przestaje by¢ zrodlem informacii,
zaczyna za$§ byC organizatorem 1 uczestnikiem do$wiadczenia, ktore nastepnie podlega
wspoOlnej analizie 1 doskonaleniu. Dopiero bowiem wlasne, realne, udoskonalone
doswiadczenie staje si¢ podstawa wlasnej, realnej umiejetnosci komunikowania sig, ktora z
kolei jest podstawa wtasnej, realnej inteligencji emocjonalnej, nie za§ wiedzy o inteligencji

emocjonalnej.

Zmianie ulega wigc takze i rola nauczyciela. W tym ujeciu mozna go okresli¢ jako ,,rezysera

sytuacji wychowawczych”.

Aby jednak sytuacje te rzeczywiscie prowadzily do zamierzonych efektow, musza by¢
konstruowane od poczatku z mys$la o dostarczeniu uczestnikowi okreslonych doswiadczen.

Na tym wtasnie zatozeniu opiera si¢ proponowanie uczniom zaje¢¢ prowadzonych ,,metodami



aktywnymi”, to jest zakladajacymi ich osobiste uczestnictwo w doswiadczaniu, ktore
nastepnie podlega omowieniu i grupowej dyskusji. W chwili obecnej tego rodzaju propozycje
sg oferowane w ramach réznego rodzaju programow profilaktycznych (np. uzaleznien,

przemocy).

Ale w $wietle wczesniejszych uwag na temat znaczenia inteligencji emocjonalnej i
umiejetnosci spotecznych nie ma powodu uwazac, ze majg to by¢ nadal dziatania ograniczone
do specyficznych programéw. Nie ma bowiem powodu czeka¢, az pojawi si¢ negatywny
skutek zagrozenia, by potem z nim ,,walczy¢”, czesto z miernym efektem i nadmiernym

nakltadem kosztow.

Nabywanie umiej¢tnosci spolecznych musi sta¢ si¢ standardem i1 podstawa wychowania,

petnigc w ten sposob profilaktyczng funkcje wobec zagrozen.
Wychowanie i profilaktyka

Powyzsze uwagi jak sadze pozwolity nam dostrzec przy okazji zwiazki takze pomiedzy
wychowaniem a profilaktyka zagrozen. Migdzy jednym a drugim istniejg silne zwigzki

dwojakiego rodzaju.

Po pierwsze, klopoty emocjonalne sg podstawa trudno$ci wychowawczych, mogacych z kolei
prowadzi¢ do wejscia w obszar oddzialywan osob i1 grup dewiacyjnych, funkcjonujacych na

marginesie lub wbrew konstruktywnym celom indywidualnym i spotecznym.

Po drugie skuteczne dziatania profilaktyczne daja pozytywne efekty wychowawcze i

odwrotnie: konstruktywne wychowanie stuzy rowniez osigganiu celow profilaktycznych.

Stad tez niektorzy uwazaja, ze dzialania profilaktyczne nie sg niczym innym, jak po prostu
elementem wychowania. Tyle tylko, Ze uprawiana obecnie profilaktyka wcze$niej niz
tradycyjne wychowanie dostrzegla i docenita znaczenie umiej¢tnosci spotecznych. Systemy

wychowania jednak rowniez muszg skorzysta¢ z tych spostrzezen, jesli maja by¢ skuteczne.



Proba okreSlenia kanonu podstawowych zalozen
wspolczesnego modelu wychowania w oparciu o sume

dotychczasowych przestanek

Z powyzszych rozwazan wynikaja nastgpujace zalozenia wychowawcze:

1. Aby mozna byto uzna¢ ,,przygotowanie do zycia w spoteczenstwie” za skuteczne, to w
zakresie celu wychowania nalezy uzna¢ co najmniej rOwnoprawno$¢ (a by¢ moze
nadrzedno$¢) takiego celu, jakim jest umiejetno$¢ utrzymywania przez jednostke
satysfakcjonujacych kontaktow z otoczeniem spolecznym i wspodtpracy z nim (czyli
rozwijanie ,,inteligencji emocjonalnej”), nie za$§ tylko doskonalenie sprawnos$ci
dokonywania operacji intelektualnych (,,inteligencji poznawczej” w tradycyjnym

sensie).

Celem réwnolegltym, korespondujacym z powyzszym i bedacym jego ukonkretnieniem, jest
rozwijanie umiejetnosci spotecznych, nie za$ tylko wiedzy czy zasoboéw informacji (zasada

rozwijania umiejetnosci spotecznych albo inteligencji emocjonalnej).

Wiaze si¢ to z faktem uwzglednienia w dziataniach wychowawczych sfery emocjonalnej

wychowanka na co najmniej trzy istotne sposoby:

Jeden z nich to branie pod uwage aktualnych emocji wyrazajacych stosunek ucznia — czy to
do nauczyciela, czy do rowiesnikow, czy do realizowanego zadania — i traktowanie ich jako
istotnego wskaznika efektywnos$ci procesu wychowania oraz podstawowego punktu wyjscia

do biezacych interwencji wychowawczych.

Drugi sposob uwzgledniania aspektu emocjonalnego ma charakter dlugofalowy i1 polega na
przyznaniu priorytetu wzmocnieniom pozytywnym, budujagcym pozytywng motywacje i
kierujacym pozytywna aur¢ emocjonalng, za§ w konsekwencji owocujagcym budowaniem
odpowiedniego poczucia wartosci i pozytywnego obrazu siebie. Oznacza to jednoczesnie
odejscie od modelu represyjnego, koncentrujacego si¢ na deficytach i porazkach 1 opartego na
motywacji negatywnej (Ilgkowo-ucieczkowej), prowadzacego w konsekwencji do negatywne;j

samooceny wychowankow i1 postaw wycofujaco-lgkowych lub agresywno-rywalizacyjnych.



I wreszcie trzeci aspekt uwzgledniania proceséw emocjonalnych polega na §wiadomym
oparciu jakichkolwiek dziatan na fundamencie istniejacych pozytywnych relacji miedzy

wychowankiem a wychowawcg (wigzi emocjonalnej, dobrym kontakcie).

Ignorowanie stanu relacji przy podejmowaniu jakichkolwiek préb oddziatywan

wychowawczych jest elementarnym btedem, skazujacym te dziatania na pewna porazke.

W zakresie metody, stuzacej osigganiu powyzszych celéw, nalezy oprze¢ si¢ na dostarczaniu
okazji do przezywania przez wychowanka konkretnych do$wiadczen spolecznych, nie za$
,podawaniu” informacji (zasada doswiadczenia). Zasada ta jest realizowana dzigki
odwolywaniu si¢ do ,metod aktywnych”, jednakze z rdéwnoleglym respektowaniem
podmiotowosci wychowanka, chronigcym go przed emocjonalnym gwattem, do jakiego
mogloby prowadzi¢ stawianie konieczno$ci uczestnictwa w doswiadczeniu ponad

podmiotowos¢ (a wigc ponad osobiste potrzeby i mozliwos$ci ucznia).

Z powyzszego wynika zatozenie dotyczace roli wychowawcy w tym procesie: staje si¢ on
raczej ,,rezyserem sytuacji wychowawczej”, konstruowanej specjalnie w celu dostarczanie

okreslonych do§wiadczen spotecznych, nie za$§ zrédtem informacji.

Staje si¢ takze koordynatorem grupowego procesu refleksji nad do$wiadczeniem i
formutowania przez uczniow wlasnych wnioskoéw, nie zas jedynym zrodlem tych refleks;ji 1

wnioskow (zasada tworzenia sytuacji wychowawczych).

Pojecie ,,rezyserowanie” odnosi si¢ nie tylko do sytuacji z géry planowanych, ale takze do
tych, ktore pojawiajg si¢ spontanicznie w kontaktach miedzy uczniami (np. nieporozumienia
czy konflikty). Te sytuacje ,,naturalne” nie tylko nie moga by¢ ignorowane, ale z zatozenia
doskonale nadaja si¢ do podejmowania przez nauczyciela interwencji, jednakze w taki
sposob, aby nie przerodzita si¢ ona w ingerencje, tj. podporzadkowanie przebiegu wydarzen
wytacznie woli nauczyciela. Jakkolwiek ingerencja takze bywa czasami niezbg¢dna, to
zasadniczo chodzi o to, aby tak czesto i1 tak dlugo, jak to tylko mozliwe, nauczyciel petnit

raczej funkcje mediacyjna, nie za$ decyzyjna.

Odnosi si¢ to zaréwno do sytuacji, gdy wkracza jako mediator w sprawy miedzy uczniami

(czy innymi osobami), jak tez gdy sam jest jedng ze stron konfliktu czy dialogu.



W takich sytuacjach jego zachowania nie tylko stuza znajdowaniu potrzebnych rozwigzan, ale

stanowig takze wzor zachowan, stluzacy ich modelowaniu u wychowankéow.

Petienie tak opisanej roli pocigga za sobg konieczno$¢ pozostawania w okreslonej relacji z
wychowankiem, ktéora by uniemozliwiala jego aktywno$¢, zar6wno poznawcza

(intelektualng), jak i emocjonalng (ekspresyjna).
Taka relacje mozna nazwac ,,dwupodmiotowg”.

Oznacza ona $wiadomos¢, rozumienie, akceptowanie i praktyczng umiejetnos$é realizowania

wzajemnych praw w kontakcie (praw cztowieka) (zasada dwupodmiotowosci).

Oznacza to rowniez osobiste dysponowanie przez wychowawce umiejetnosciami
spotecznymi, dzicki ktorym mozliwa bylaby praktyczna realizacja obopdlnych praw w

kontakcie, a takze modelowanie zachowan ucznidow.

Spehienie tych warunkéw zaktada dobor odpowiednich oséb do roli wychowawcy, a takze

odpowiedni system ksztatcenia i weryfikacji przydatnosci do tej roli.

Tego rodzaju role 1 typ relacji daje si¢ realizowaé nie tylko dzigki $wiadomosci i
wewnetrznym nastawieniom, ale takze dzigki konkretnemu narzedziu dzialania, jakim jest
sprawna komunikacja ustna, angazowana w celu realizacji dialogu migdzy podmiotami, w

miejsce jednostronnego monologu wychowawcy (zasada dialogu).

Tymczasem sprawne porozumiewanie si¢ w sposob respektujacy obopdlne prawa jest nie
tylko sztuka, ale takze konkretna umiejetnoscia, ktorej nie tylko mozna, ale obowigzkowo

nalezy si¢ uczy¢, o ile chce si¢ pracowac z innymi ludZmi.

Dotyczy to najpierw systemu ksztalcenia i1 doskonalenia nauczycieli, nastgpnie za$ uczniow,
dla ktorych sprawna komunikacja ustna staje si¢ waznym elementem umiej¢tnosci

spotecznych, stanowigcych z kolei jeden z podstawowych celow wychowania.
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